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 نقویکمیته اخلاق پزشکی بیمارستان عنوان جلسه:

 16/06/1402 :تاریخ              کنفرانسسالن         :  مکان     

  خن روز/کلام نورانی/حدبثس

 

 لسِانُ الْعاقِلِ وَراءَ قَلْبِهِ، وَ قَلْبُ الأحمْقَِ وَراءَ لسِانِهِ

 زبان عاقل در پسِ قلب او، و دل نادان پشت زبان اوست.

 موارد مطروحه

ضای محترم کمیته در تاریخ  ضور اع ستان با ح شکی بیمار سه کمیته اخلاق پز شد  1402 /16/06جل شکیل  ستان ت سالن آموزش بیمار در 

در راستای توسعه اخلاق حرفه ای و ترویج فرهنگ و   7-1-الف اعتبار بخشی شماره سنجه درخصوصدبیر کمیته با توجه به اظهارات سپس 
علاوه بر . ندیرما یزیر بررامه اساااتاردارد را نیا یابیو ارز یسااااز ادهیپ ت،یریو مد یرهبر میت تیبا هدا ینیاخلاق بال تهیکمبیمار محوری، 

 دیمف مارسااتانیدر ب یورحم ماریاصاال ب تیاز رعا اطلاعات بکساا یراتوارد ب یکه م ییهااز ابزار یکیبازدید میداری تیم رهبری و مدیریت، 

است و در این شده  یطراح دفتر بهبود کیفیتتوسط منظور  نیو همراهان است که به هم مارانیاز ب یسنج ضایتر یها باشد، پرسشنامه
 گردید:مقرر راستا 

  

 

 زمان اجرا مسئولیت اجرا مصوبات

همراه  تحویل، قبل از ترخیص فرم های رضایت سنجی از بیماران و همراهان در بخش جراحی -1

 .یا صندوق شود و بعد از تسویه حساب تحویل واحد ترخیص بیماران

 مستمر HITمسئول 

، به بیماران آموزش داده شده و به (مربوطهدر فرم های )ثبت شکایات و پیشنهادات  درخصوص -2

  اطلاع پرسنل رسارده شود.

مسئول گیررده 

 خدمت

 مستمر

مسئول رسیدگی  جمع آوری گردد. سوپروایزریو دفتر ارتباط مردمی از صندوق های و پیشنهادات  فرم های شکایات -3

 به شکایات 

 مستمر 

مسئول گیررده  و در کمیته اخلاق پزشکی مطرح گردد.ماه پایش شکایات و رضایت سنجی هر سه فرم های  -4

 خدمت

 مستمر

 جهت تیفیبهبود کبررامه پیرو پایش شکایات و فرم های رضایت سنجی در کمیته اخلاق پزشکی،  -5

 گردد. تهیه ات،یشکارفع یا کاهش 

و  یرهبر میت

 تیریمد

 مستمر

 یا خدمت رردگانیت به گمنجر به خسار ی کهمواردپیرو پایش شکایات و فرم های رضایت سنجی،  -6

 تصمیم گیری شود. جبران خسارت یدر راستاشده است در کمیته مطرح و  کارکنان

و  یرهبر میت

 تیریمد

 مستمر
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 نقویکمیته اخلاق پزشکی بیمارستان عنوان جلسه:

 16/06/1402 :تاریخ              کنفرانسسالن         :  مکان     

 حاضرین در جلسه

 علی خندان آقای دکتر
 مارستانبی ئیسر

 دکترمژگان صحتخارم  
 متخصص عفوری

 

 

 سید محمد حسین مکی  آقای دکتر

 مارستانیب ریمد

 انیمسعود تجل ریام یآقا 

 مارستانیب مترون

 

 آقای مجید صباغیان 

  ها مسئول کلینیک

 فر یجلال یمجتب یآقا  

 اورژارس سرپرستار

 

 خارم اشرف جمالدار 

 اتاق عمل سرپرستار

 عیل پور خارم اسم 

  بخش جراحی سرپرستار

  

  یمحسن هیخارم عط

 یمنیهماهنگ کننده ا کارشناس
 بیمار

 

 
 

 یمنصور قهیخارم صد 

 یاخلاق پزشک تهیکم ریدب

 

 


