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 نقویکمیته اخلاق پزشکی بیمارستان عنوان جلسه:

 18/03/1402تاریخ               سالن کنفرانس        :  مکان     

 سخن روز/کلام نورانی/حدبث

 موارد مطروحه

در سالن آموزش بیمارستان تشکیل و پس از  1402 /18/03جلسه کمیته اخلاق پزشکی بیمارستان با حضور اعضای محترم کمیته در تاریخ  
برخورد با  نیمناسب تر کینیکل یبرهمند منش یآقا ،کینیکل نیاز مراجع یسنج تیفرم رضا شیو پامرور و بررسی مصوبات جلسه قبل 

  گردید. ول کلینیک از ایشان تقدیر و تشکرمسئ طرفاز  که را داشته نیمراجع

 درصد 99 وایزری کل شکایات پاسخ داده شدهگزارشات سوپرکتبی در توجه به پایش فرم های شکایت و بررسی موردی شکایات شفاهی و با
 براورد شده است.روز  3اکثر شکایات حضوری بوده و متوسط طول مدت زمان رسیدگی به شکایات در این مرکز  باشد.می 

 

 رسیدگی بدون اولویت  رسیدگی در اولویت اول  رسیدگی فوری رسیدگی آنی 

1 10 5 1 

 در واحدهای مختلف بیمارستان 

 بوده است .اورژانس  بخش تزریقات واحد  از بیشترین نارضایتی و شکایت

 :از عمده دلایل نارضایی و شکایات از 

سونوگرافی ( ناشی از تعیین سقف پذیرش در برخی کلینیک ها و عدم تعیین سهمیه  –کلینیک ارتوپدی )منشی کلینیک ها  بیانی نحوه  -

 ارجاعی از اورژانس   انبرای بیمار
 ی در نوبت دهی کلینیک ارتوپدی که به صورت حضوری انجام می شود.نارضایت -

 کلینیک ارتوپدیبالا بودن زمان انتظار تا ویزیت پزشک در کلینیک های ویژه به خصوص  -

  بین تخت های بستری موقت اتاق های اورژانس داخلینداشتن حریم  -

 

 زمان اجرا مسئولیت اجرا مشروح مصوبات

، یریدرگ ،نزاع) یاجتماع یها یناهنجار ه با مواردهدر مواجپرسنل اورژانس  اتیتوجه به شکا با -1
جذب نیروی  ،مدیریت محترم بیمارستان تأییدبا شب  فتیشدر خصوص ه بو... (  یمصرف مشروبات الک

 .پیگیری گردد انتظامی 

  در اسرع وقت   مسئول حراست

سالن  جهت LED ،نیمراجعرضایت جهت فعال بودن صبح و عصر کلینیک ارتوپدی وجه به ت با -2
 گردد.تهیه  یارتوپد کینیکلانتظار

مسئول امور 
  یمال

  در اسرع وقت

میله و اصلاح  ریتعم ،مارانیخطر سقوط بو یبهداشت سیسرو یبودن ورود بداریسطح ش وجه بهت با -3
 گردد. یریگیپ و پله های ورودی بخش جراحیو سالن بخش جراحی ی بهداشتی ها سیسروتعادل 

 در اسرع وقت تاسیسات

پیگیری لازم ، جذب پرستار آقا طرح انطباقجهت رعایت  مراجعین،بعضی از به شکایات وجه ت با -4

 صورت پذیرد.

خدمات  ریمد

 مارستانیب
 امور اداری

 در اسرع وقت

نصب پرده حریم جهت ، ژانس تزریقاتاتاق های بخش جراحی و اوردر  مارانیب میحر تیجهت رعا -5

 پیگیری لازم صورت پذیرد.بیمار 
 

 در اسرع وقت امور مالی
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 حاضرین در جلسه

 علی خندان دکتر آقای
 مارستانبی ئیسر

حسین دکتر سید محمد  آقای 
 مکی

 مارستانیب ریمد

 

 دکترمژگان صحتخانم 

 یمتخصص عفون
 تهیکم عضو

 تبار  یاوریدکتر  یآقا 

 اورژانس سیرئ
 

 

 انیمسعود تجل ریام یآقا

 مارستانیخدمات ب ریمد

 پور  لیعمخانم اکرم اس 

  یبخش جراح سرپرستار

 

 ایک یمحمد محسن یآقا

 بخش اورژانس سرپرستار

 فر یجلالمجتبی  یآقا 

 icu مسئول

  

  یمحسن هیخانم عط

 یمنیاهماهنگ کننده  کارشناس

  بیمار

 یمنصور قهیخانم صد 

 یاخلاق پزشک تهیکم ریدب

 

    غائبین:

 

  

 


